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Nationaler Aufbau- und Resilienzplan (PNRR)

e 25% der PNRR-Ressourcen fur digitale
Technologien, Infrastruktur und Prozesse
* 6 Milliarden € fir die Digitalisierung der OV
 Mission 1 (M1): Digitalisierung, Innovation,
Wettbewerbsfahigkeit, Kultur und Tourismus
« Komponente 1 (C1): Digitalisierung,
Innovation und Sicherheit in der OV
.I [taliadomani

PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA

€ 194,4 Milliarden
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Digitalisierung der offentlichen

Verwaltung in Italien Infrastruktur-

Cloud é'b

Interoperativitat (:>
Das Ziel: ,die offentliche Verwaltung Once Only o
zum besten «VerbUndeten» von Cybersecurity @
BUrgerInnen und Unternehmerinnen
zu machen, mit einem Angebot an Dienstleistungsangebot:
immer effizienteren und leicht
zuganglichen Dienstleistungen® Mehr Dienstleistungen e °o o
Besser zuganglich s

Europaische Standards
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Government as a Platform — GaaP
mehr als nur ,Digitization”

OECD 3 Government as a Platform
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https://www.youtube.com/watch?v=aV6EkNsBJi0

C @ O 8 =W https://www.youtube.com/watch?v=dYB8xokkWig Google il [

= BYoulube i Suchen 251

gov2(

Government as a Platform
for Greatness

Participatic_)n.
Colaboration, Tim OReilly

& Transformation

MAY 25-27, 2010

O'Reilly Media, Inc.

QOVZEXPO.COM
U

oty ORELLY M

.

Gov 2.0 Expo 2010: Tim O'Reilly, "Government as a Platform for Greatness”

* O'Reilly @ : : = :
( ) Abonniere 67 Teilen =4 Speichern
m 195.000 Abonnenten nnieren i) R ~ + Spe



https://www.youtube.com/watch?v=dYB8xokkWjg

Italiens strategisches IT-Modell der 6V

DATA&
ANALYTICS
FRAMEWORK
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TOOLS FOR CREATING AND DISTRIBU-

TING DIGITAL SERVICES

Italy in Europe and the world

Agriculture

Public finance

;

INTEROPERABILITY MODEL

INTANGIBLE INFRASTRUCTURES

ENABLING PLATFORM PA DATA

=y [
Ud K
EEE e

PHYSICAL INFRASTRUCTURES

“

BIG DATA
PLATFORM

BIG DATA TEAM
OF THE PA (BDT
PA)

Cordella & Paletti (2019)



Italiens strategisches IT-Modell der 6V

INTANGIBLE INFRASTRUCTURES

ENABLING PLATFORM PA DATA

National
| IS
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Plattformen in Italien

* SPID und die Elektronische Identitatskarte (CIE) bieten eine einheitliche
|dentifikationslosung fir den Zugang zu 6ffentlichen Diensten, die
verschiedene Verwaltungen anbieten.

* ANPR vereinigt alle Melderegister der 7.978 italienischen Gemeinden.

* pagoPA bietet Zahlungsdienste fir die 6ffentliche Verwaltung und auch
fur private Organisationen, die 6ffentliche Dienstleistungen miterbringen.
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pagoPA fir Burgerinnen pagnp

* Digitale Plattform fur alle Zahlungen an die
offentliche Verwaltung (Gebuhren, Steuer,
Beitrage, Abgaben...)

@ * Transparent: freie Wahl aus mehreren {fﬂj'% e Zuverlassig: es wird immer der fallige Betrag
Zahlungsdienstleistern mit Ubersicht der damit angezeigt. Aktualisierungen werden

Trasparente verbundenen Kosten Affidabile automatisch vorgenommen
' (Verzinsung/Teilzahlung).
o * Einfach: Der PagoPA Zahlschein enthalt alle @ * Unverzlglich: war die Zahlung erfolgreich,
O, relevanten Informationen standardisiert und erhalt man unmittelbar danach eine
Semplice leicht verstandh;h. Um 2u zahlen, QR-Code mit Immediata Bestitigung.
|0O-App oder Online Banking App scannen.

(24,9 e Bequem: 24/7 auf |O-App oder Online Banking. T3 * Sicher: Speicherung bevorzugter

' Zahlen kann man auch vor Ort (Bank T Zahlungsmaoglichkeiten und sicher bezahlen.
Comoda Postfilialen, teilnehmende Handler). Sicura Europdische Standards bei

Datenverarbeitung und Schutz der Privacy
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pagoPA fiir 6ffentliche Verwaltungen

* Zentrales Inkassomanagementsystem, das
jegliche Art von Zahlungen empfangen kann

e Zeitersparnis: effiziente, zentralisierte
- Verwaltung von Zahlungen mit sofortiger
Verbuchung.

e Automatische Zahlungsabstimmung: Echtzeitkontrolle
Ry der Einnahmen und automatische Abstimmung Gber die
000 Zahlung der Verbindlichkeiten bzw. der von Blrgerinnen
geschuldeten Betrage

& 1 & °  Nutzungserlebnis: einfache, schnelle und

-: :- effiziente Nutzungserfahrung mit transparenter
1o und direkter Interaktion mit den Blrgerinnen.
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pagoP

Ressourcenersparnis: Wenigere direkte Kosten fir

die Verwaltung des Einziehungssystems und

Senkung der indirekten Kosten durch fehlerhafte

Zahlungsverwaltung

Nachverfolgbarkeit: weniger Bargeld

zugunsten von elektronischen Zahlungen.

Fordert Digitalisierung und Erfullung
gesetzlicher Anforderungen.

Okologische Nachhaltigkeit: Ressourcen

werden gespart
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HOW TO PAY PAGOPA

easypol.io
team@easypol.io

https://www.youtube.com/watch?v=id-nskz-Fh8
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https://www.youtube.com/watch?v=id-nskz-Fh8
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Totale 2024 2023 2022

Totale transazioni nel 2023 Controvalore economico Importo transazione media

386.338.251 €83.509.413.395 €216

Transazioni per mese

L0M

Genmaio Febaraio Agprile IMaggio Grugno Luglic: Settembre Ottobre MNowvembre Dicembre

30M

20M

10mM

om

https://www.pagopa.gov.it/it/numeri/
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https://www.pagopa.gov.it/it/numeri/
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Totale 2024 2023 2022

Totale transazioni dal 2016 © Controvalore economico Importo transazione media

1.303.900.862 €269.862.631.177 €207

Transazioni gestite da pagoPA nel tempo

G

050G

oG

2016 2017 plagt:] 2019 2020 2021 2022 2023 2024

https://www.pagopa.gov.it/it/numeri/
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Contact us

Davide Maffei

Eurac Research
Drususallee/Viale Druso 1
39100 Bozen/Bolzano
T+39 0471 055 406
Davide.Maffei@eurac.edu
www.eurac.edu

K
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