EBERHARD KARLS

[\ UNIVERSITAT  UNIVERSITAT
£ HOHENHEIM TUBINGEN

50 JAHRE
50 YEARS

HOCHSCHULE FUR
OFFENTLICHE VERWALTUNG UND FINANZEN
LUDWIGSBURG

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

@ PROMOTIONSKOLLEG
= = GOOD ADMINISTRATION

ol

Der Task-Technology-Fit zur Bewertung des
Einsatzes von Kl in der o6ffentlichen Verwaltung -
Erfahrungen aus dem Vergleich zweier
Implementierungen von grofRen Sprachmodellen

UNIVERSITAT
TUBINGEN

Raimund Lehle, Anna Steidle, Michael Schorn

Jahrestagung des Netzwerk Bessere Rechtsetzung
und Burokratieabbau, 02.10.2024, Tubingen



EBERHARD KARLS

UNIVERSITAT UNIVERSITAT

PROMOTIONSKOLLEG &3 A VALTUNG UND FINANZEN
LUDWIGSBURG w" HOHENHEIM TUBINGEN

= GOOD ADM | N ISTRATION UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Technology-Task Fit & Task-Al Fit

50 JAHRE
50 YEARS

II©II

The r ole. of task—tec_hnolpgy fit as' USETs Extending the technology acceptance model
motivation to continue information system with task—technology fit constructs
use

Mark T Dishaw a * A, Diane M Strong b *

Tor). Larsen © & @ , Anne M. Sorebg ®

Explaining perceived
performance of the
World Wide Web:
uncertainty and the
task-technology fit

model

Comepein'S, Wik
Task-technology fit for mobile information
systems

Judith Gebauer', Michael J Shaw?, Michele L Gribbins®

Bildquelle: 2
Goodhue & Thompson (1995)
Sturm & Peters (2020)

Jahrestagung 2024



EBERHARD KARLS

Laroony UNIVERSITAT UNIVERSITAT
‘:’.@r HOHENHEIM TUBINGEN

PROMOTIONSKOLLEG 0 A VALTUNG UND FINANZEN
LUDWIGSBURG
-’ GOO D AD M l N ISTRATI ON UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Technology-Task Fit & Task-Al Fit

50 JAHRE
50 YEARS

II©II

The role of task-technology fit as users’
motivation to continue information system

use Extending the technology acceptance model

with task-technology fit constructs

Tor). Larsen ® & @ , Anne M. Sorebg ® &, @ystein Sorebo ® & &

Mark T Dishaw a ' &, Diane M Strong b *

Explg
perfs
Worl
unce)
task
mod

Fohn I
Concef)

Jahrestagung 2024 Bildquelle: 3
Goodhue & Thompson (1995)

Sturm & Peters (2020)



EBERHARD KARLS

PROMOTIONSKOLLEG 28 Q) R vwATING UND NN /A0\ UNTVERSITAT — UNIVERSITAT
83 LUDWIGSBURG ejparaasiog
. .5 GOOD ADMINISTRATION ey OF APPLIED SCINCES L HOHENHEIM  TUBINGEN
Webanwendung
'.'+ MUCGPT T e e [T
( ) — o il S e o
D Y ChatGPT

MUCGPT

F13
Webanwendung

= et [EEEEEE

Aleph
> Alpha API

N
>

<

/
- ‘\\‘ DB des
StM

\RAG )

Jahrestagung 2024 4




EBERHARD KARLS

[\ UNIVERSITAT UNIVERSITAT
ity HOHENHEIM TUBINGEN

50 JAHRE
50 YEARS

@ PROMOTIONSKOLLEG 0 A VALTUNG UND FINANZEN
LUDWIGSBURG
= ‘ OOD ADMlNISTRATION UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Bearbeitungsschritte

floa]

e Nutzung
e Anwendungsfalle = Task Characteristics

<

Fokusgruppen

¢ Data Characteristics
e Technology / Al Characteristics
Expertinnen- .
interviews | ® Anwendungsfalle

<

e Anwendungsfalle = Task Characteristics

e Eigenschaften von (freiwilligen) Nutzerinnen
Einzelinterviews (Al Skills, ...)

<

<
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Welche Merkmale vo( Aufgaben und Implementierungen von Chatbots
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Ergebnis

Berichtete Anwendungsfalle gehen Gber
capabilities von LLM-basierten Chatbots
hinaus

Bsp.:
Frage nach aktueller Rechtsprechung
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Implikation

Al Skills:
* Prompting
 Rahmenbedingungen
* Neue Aufgaben

Bedarf an Technologie, um
Anwendungsfalle
abzudecken
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Zwischenergebnisse und Implikationen (2)

Erstelien
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Ergebnis

Zugriff auf Dokumente (als Wissensbasis) ist
Kernaspekt der Arbeit von
Verwaltungsbeschaftigten
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Implikation

Zugriff auf (interne) Daten der Behorde
zu empfehlen

(wahre) Information wichtiger als
Schlussfolgerungen
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