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Fokusgruppen

• Nutzung

• Anwendungsfälle  Task Characteristics

ExpertInnen-
interviews

• Data Characteristics

• Technology / AI Characteristics

• Anwendungsfälle

Einzelinterviews

• Anwendungsfälle  Task Characteristics

• Eigenschaften von (freiwilligen) NutzerInnen
(AI Skills, …)

Bearbeitungsschritte
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Forschungsfrage: 

Welche Merkmale von Aufgaben und Implementierungen von Chatbots 

haben einen Einfluss auf die Qualität des Verwaltungshandelns?

Jahrestagung 2024



PROMOTIONSKOLLEG 

GOOD ADMINISTRATION

7

Zwischenergebnisse und Implikationen

Ergebnis Implikation

Berichtete Anwendungsfälle gehen über 

capabilities von LLM-basierten Chatbots 

hinaus

Bsp.: 

Frage nach aktueller Rechtsprechung
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• AI Skills:

• Prompting

• Rahmenbedingungen

• Neue Aufgaben

• Bedarf an Technologie, um 

Anwendungsfälle 

abzudecken
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Zwischenergebnisse und Implikationen (2)

Ergebnis Implikation

Zugriff auf Dokumente (als Wissensbasis) ist

Kernaspekt der Arbeit von 

Verwaltungsbeschäftigten
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• Zugriff auf (interne) Daten der Behörde

zu empfehlen 

• (wahre) Information wichtiger als

Schlussfolgerungen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


