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Praxisbeispiel – Geplanter Einsatz von Robotic Process Automation
Ausgangslage

Software für Ausschreibung, 
Vergabe und Abrechnung

Fachabteilung aus dem 
Baubereich

Excel für das 
Baukostencontrolling

Controlling im Baubereich

Software für die 
Haushaltsbewirtschaftung

Kämmerei

Ausleitung und 
manuelle Übertragung



Praxisbeispiel – Geplanter Einsatz von Robotic Process Automation
Empfehlungen im Rahmen eines Digitalisierungsprojektes

Software für Ausschreibung, 
Vergabe und Abrechnung

Fachabteilung aus dem 
Baubereich

Excel für das 
Baukostencontrolling

Controlling im Baubereich

Software für die 
Haushaltsbewirtschaftung

Kämmerei

Datenaustausch
durch RPA



Datenaustausch durch Robotic Process Automation

Praxisbeispiel – Geplanter Einsatz von Robotic Process Automation
Realität

Software für Ausschreibung, 
Vergabe und Abrechnung

Excel für das 
Baukostencontrolling

Software für die 
Haushaltsbewirtschaftung

Technologisch und
wirtschaftlich realisierbar

Keine Realisierung aufgrund massiver 
Widerstände der Mitarbeitenden

ABER



Aus Perspektive der Mitarbeitenden

Widerstände allgemein

Wir dürfen nicht Wir wollen nicht Wir können nicht 

Rechtliche 
Rahmenbedingungen

Fehlende Ressourcen 
oder Bereitschaft

Fehlende Fähigkeiten 
und Know-how



Wir können nicht 

- Fachkräftemangel
- Von außen getrieben
- Vielfältigkeit der 

Technologien

ANALYSE 2

People for 
Future?

Neue 
Kompetenzen 
erforderlich

Wissens- und 
Skillsupdate 
erforderlich 

Veränderte 
Einstellung 
notwendig

Veränderung

Wir wollen nicht 



Ich
Veränderungs-

druck von außen

Sektor der öffentlichen Verwaltung

Wir wollen → Veränderte Einstellung notwendig 



Ich
Veränderungs-

druck von außen

Sektor der öffentlichen Verwaltung

→Awareness schaffen
→Einstellung prägt mein Handeln
→Handeln nur mit angepassten 

Kompetenzen
→Wandel in Tätigkeiten & 

Kompetenzen

Wir wollen → Veränderte Einstellung notwendig 



Wahrnehmungs
-kompetenz

Menschliche
Kompetenz

Informations-
kompetenz

Explorations-
kompetenz

Technologie-
kompetenz

Wir können → Neue Kompetenzen erforderlich



•

•

•

•

Wir können → Basis: „Digital Mindset“



Einsatzpotenziale aufzeigen: Change Management
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Daten in Mediate Master GPT speichern
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Mediate Master GPT



Conclusio
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Backup
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