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Eine Ausländerbehörde
digitalisiert Ihre Prozesse

Was dann passierte, ist unglaublich!





Die Probleme sind bekannt…

 Zeitungen berichten bereits seit 2015 über die Überforderung
der Ausländerbehörden

 Schlussfolgerung: Keine Folge der Krisen, eine Folge der 
mangelnden Modernisierung

 Folgen: Reputationsverlust der ABHs

 Hohe Kundenunzufriedenheit

 Veraltete Prozesse, hohe Kosten

 Hohe Frustration der Mitarbeiter / hoher Krankenstand / häufiger
Personalwechsel



Ein kleines “gallisches Dorf” jedoch… 
…die ABH des Landkreises Darmstadt-Dieburg

 Umfassende Modernisierungsmaßnahmen seit 2015

 Digitale Ausländerakte

 Self-Service-Terminals

 Online-Terminvergabe

 Anpassung der Home-Office / Telearbeitsregelung

 Einführung von Upload-Portalen für Dokumente

 Aktuell: Tests mit “mobilen Arbeitsstationen” unabhängig vom
Hautpstandort

Der Schlüssel zum Erfolg: Digitalisierung ohne Ausnahme und 
Mitnahme aller Beschäftigten über gute Weiterbildung!



Die Folgen und der Stand heute

 Landkreis Darmstadt-Dieburg verzeichnet eine durchschnittliche Wartezeit 
von 30 Minuten pro Besuch

 Anträge, Daten und Anhänge werden vollständig digital bearbeitet und 
liegen allen Mitarbeitern vor

 Deutliche Steigerung der Fälle-bearbeitung pro Mitarbeiter pro Tag

 Deutliche Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit und Mitarbeitertreue / 
Kaum Wechsel im Team

Die ganze Geschichte im Video 
(RathausDialog vom 25.05.2023)



Und was hat das alles mit
uns zu tun?



Umfassende Veränderungen können nur mit
notwendigem Hintergrundwissen und damit
verbundenen Mut gestartet werden

Veränderung ist eine Frage der Kompetenz!

Weiterbildungsmaßnahmen sind zwingend notwendig, um 
Personal zu schulen, um auf Veränderungen vorzubereiten und 
diese zu begleiten zu können.



Die Plattform KommunalCampus verknüpft Bildungsangebote mit Kommunen

Die Genossenschaft des KommunalCampus ermöglicht die passgenaue Entwicklung 
digitaler Kompetenzen Beschäftigter in Verwaltungen.

Bildungsanbieter Kommunen



Ein zentrales Tool von der Teilnehmerverwaltung bis hin zur Kursevaluation

Unser Lernmanagement-System des Hasso-Plattner-
Instituts ist das Werkzeug für die Personalentwicklung 

auf kommunaler Ebene!



Die Innovation unserer Plattform steckt in der Granularität des Angebots 
in der standardisierten Form einer Lerneinheit

Der Zeitaufwand einer Lerneinheit beträgt 8 – 10 Stunden 
und lässt sich sehr gut in den beruflichen Alltag integrieren. 

Individuelle Vorbereitung 
mit den zur Verfügung 
gestellten Materialien 

(Videos, Literatur)

Vorbereitung
[14 Tage vorher]

Interaktives Workshopformat mit 
Dozenten zum 

Kompetenzaufbau

Live-Tutorium
[Termin]

Vertiefung und Verfestigung 
der Inhalte in Fallbeispielen 

und Q&A‘s

Nachbereitung
[14 Tage später]



Ergänzend zu den LernEinheiten bieten wir auf dem Einsteigerlevel moderne 
OnDemand-Kurse an



Erfahrungsaustausch in interkommunalen Lernräumen



Vorteile des Lernmanagementsystems

Formate: Video, Texte, Live-Tutorien, Gamification

Selbstständige Überprüfung des Lernfortschritts: Quiz und Prüfungen

Schnittstellen zu externen Anbietern (Beispiel LTI und Inhalte für H5P)

Netzwerken: Forum, Lerngruppen, Lernräume

Auswertungen: Learning Analytics der Lerneinheiten zu Besucherzahlen, Nutzung und 
Schwerpunkten der Kurse 

Barrierefreie Gestaltung von Lernangeboten



Modernisieren Sie Ihre
kommunale Verwaltung!

Registrieren Sie 
sich noch heute



Dr. Alexander Bode  
Hauptamtlicher Vorstand

alexander.bode@kommunalcampus.de

Kontakt

www.kommunalcampus.de 


