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Forschungsschwerpunkte
Was wird uns aktuell angeboten/verkauft?



Bereits identifizierte Schwächen
Welche Auswirkungen können wir beobachten?



Bereits identifizierte Schwächen
Wie wird versucht, diesen entgegenzuwirken?



Adverse Effekte
Woher stammt der Begriff?



Adverse Effekte
Was bedeutet das im Verwaltungskontext?



Entlastung von wiederkehrenden Aufgaben

Vermeiden: Medienbrüche und manuelle Fehler 

Effizientere Prozesse, kürzere Wartezeiten,                       24/7-Verfügbarkeit

Vereinfachte Mehrsprachigkeit 

mehr Barrierefreiheit und Inklusion

Förderung von Partizipation und Teilhabe

Verbesserung von Servicequalität und Interaktion

Höhere Kunden- und Mitarbeiter:innenzufriedenheit
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Künstliche Intelligenz

Potenziale und Chancen



Herausforderungen KI

Die offenen Themen …
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Halluzinieren

Verantwortungsvolle  KISozio-Ökonomische 
Wirkung

Wissen und ExpertiseEthik

Design

Regulierung und Kontrolle 

Transparenz Daten und Modelle

Prinzipien und 

Rahmenwerk
Human in the loop

Entwicklung

Blackbox < > Explainable AI

Standards und 

Zertifizierung

Interdisziplinarität

Vorurteile und Bias

Digitale Sicherheit 

Vertrauen/swürdigkeit

Globale Effekte: Mensch, Tier, Umwelt 

Werte

Privacy

Datenqualität

ÄngsteWandel

Komplexität

Fremddaten, vortrainierte Modelle

Klassifizierung + Beurteilung von KI-

Systemen Dritter

Vergabe und 

Projektmanagement

Data Science, 

Linguistik…

Mensch-Maschine-Schnittstelle

Eigene Darstellung

Urheberrecht, Gewerbliche 

Schutzrechte, Haftung...

Abhängigkeit von Dritten

Qualitätssicherung

Betrieb

Transparenzregister
Aufbau Prüforganisation

Clickworking

Überwachung und Kontrolle eigener KI-

Systeme 

Verantwortlichkeit

NachvollziehbarkeitNachhaltigkeit < > 

Ressourcenverbrauch

Laufende Kosten



Food for Thought

Zukunft mit KI
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„Demenzfreundliche Überwachung“ im Wohnkomplex

Social Scoring

Sicherheitssysteme im Öffentlichen Raum

Energie- und Wasserverbrauch

Entscheidungen oder Human in the Loop

Abhängigkeit von Dritten

Raumbuchung

Lebensrettung im Schwimmbad
Predictive Policing

ArbeitsbedingungenBlackbox
Verantwortung und Vertrauen

Waffensysteme

Rolle der Öffentlichen Verwaltung

Ängste

Systemsicherheit
Globale Effekte

Eigene Darstellung


