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Digitale Verwaltung:

Wie algorithmische Assistenzsysteme
gemeinwohlorientiert gestaltet werden konnen.
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Das Projekt ,,Ethik der Algorithmen®

= Wir setzen uns daftir ein, den digitalen
Wandel in den Dienst der Gesellschaft zu
stellen.

= Nicht das technisch Mdgliche, sondern das
gesellschaftliche Sinnvolle muss Leitbild
sein.

— Chancen furs Gemeinwohl heben

— Risiken durch wirksame Kontrolle
minimieren

algorithmenethik.de

W @algoethik

— Vielfalt im digitalen Raum starken
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Was sind eigentlich Algorithmen & KI1?

Algorithmisches Assistenzsystem = Softwaresysteme (algorithmische Systeme), die eingesetzt
werden, um Arbeits- oder Entscheidungsprozesse zu
unterstitzen.

X » Daten (Eingaben) werden verarbeitet und liefern anhand

bestimmter Regeln (Algorithmen) ein Ergebnis (Ausgabe)
— Input & Regeln - Output
...mit maschinellem Lernen » Die Regeln (Algorithmen) werden durch Mustererkennung
ermittelt, in der Regel auf Grundlage groRRer Datensatze
e DeeplL
— Supervised Learning: Input & Output = Regeln

— Unsupervised Learning: Input = Regeln & Output
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Algorithmische Systeme konnen menschliche Tatigkeiten
unterstutzen

Umgang mit Komplexitat ;\L Konsistenz

@ Effizienz élé Fairness

Ethik der Algorithmen
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Aktuelle Ausgangslage in der 6ffentlichen Verwaltung

v%ﬂ\ m
Personal- und
Ressourcenmangel

Staat als Dienstleister Neue Technologien

Effizientere Verwaltung,
Automatisierung von
Aufgaben

Datenverflgbarkeit,
Umgang mit
Komplexitat

Bessere Angebote,
Fairness & Konsistenz

Maogliche Losung:

Maschinelles Lernen, von der Verwaltung gestaltet

und eingesetzt?

Ethik der Algorithmen 17.05.2021 5




BertelsmannStiftung

Algorithmische Systeme
sind nur datenbasierte
Ruckspiegel unserer
Gesellschaft.
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Algorithmische Entscheidungsprozesse sind von Mensch-
Technik-Interaktionen gepragt

e
~N

Fehlerquellen
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Ausgangspunkt: Die 9 Algo.Rules

#1 Kompetenz aufbauen

Die Funktionsweise und die méglichen Auswirkungen

eines algorithmischen Systems miissen verstanden
werden.

#2 Verantwortung definieren

Fur die Auswirkungen des Einsatzes eines
algorithmischen Systems muss stets eine nattirliche
oder juristische Person verantwortlich sein.

#3 Ziele und erwartete Wirkung dokumentieren

Die Ziele und die erwartete Wirkung des Einsatzes
eines algorithmischen Systems miissen vor dessen
Einsatz dokumentiert und abgewogen werden.

#4 Sicherheit gewahrleisten

Die Sicherheit eines algorithmischen Systems muss
vor dessen Einsatz getestet und fortlaufend
gewahrleistet werden.

Ethik der Algorithmen

#5 Kennzeichnung durchfiihren

Der Einsatz eines algorithmischen Systems muss
gekennzeichnet sein.

#6 Nachvollziehbarkeit sicherstellen

Die Entscheidungsfindung eines algorithmischen
Systems muss stets nachvollziehbar sein.
#7 Beherrschbarkeit absichern

Ein algorithmisches System muss wahrend seines
gesamten Einsatzes gestaltbar sein und bleiben.

#8 Wirkung uberprifen

Die Auswirkungen eines algorithmischen Systems missen
regelmélig uberpruft werden.

#9 Beschwerden ermdglichen

Fragwirdige oder die Rechte einer betroffenen Person
beeintrachtigende Entscheidungen eines algorithmischen
Systems mussen erkléart und gemeldet werden kénnen.

www.algorules.org
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Fallbeispiel: Chatbot Bobbi

- . . . . ® @ peutsch ~ C Dialog neu starten
= |T-Dienstleistungszentrum Berlin, TU Berlin & Berliner Senat =

- Hallo! Ich bin Bobbi und beantworte gerne Ihre
Fragen zu ausgewahiten Dienstleistungen der

= Ziel: Informationen der Verwaltung flr Birger:innen zugénglich machen Peetioh isviciifigh Aol ot i i

gerne mit lhren Fragen rund um das Corona-

= Fruhes Abklaren von Erwartungen & Einsatzmoglichkeiten Virus. Ich bemohe mich sehr, trotzdem bin ich nur

ein Computerprogramm, das noch lernen muss

— Technik I6st nicht einfach unsere Probleme, kann uns aber helfen, sie zu 58 |\ ien hetfen? um 20 staren tppen
bearbelten A Sie Ihre Frage einfach unten in das Eingabefeld -

z.B. 'Darf man wieder verreisen?"

= Analoge Expertise genutzt

— Bringt nichts, Entwickler:innen einfach zu sagen: ,,Wir brauchen einen
Chatbot*

= Fir wiederkehrende Nachfragen bereits geeignet
= In mehreren Sprachen verfligbar

= Laufende Weiterentwicklung in agilem Prozess
= Verbesserungen durch Einsetzer:innen moglich
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Algorithmische Assistenzsysteme gemeinwohlorientiert
gestalten

Handreichung fiir die
digitale Verwaltung
Algorithmische Assistenzsysteme
gemeinwohlorientiert gestalten
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Wie komme ich zur Praxishilfe?

3 Phasen

Prozessschritte

[ Prozessschritte fiir die Planung

Ihnen, sich zu orfentieren:
Fir | folgt

 Betroffene Stakeholder identifizieren und einbinden

Praxishilfe

Ethik der Algorithmen
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Prozessschritte in der Planungsphase

Ethik der Algorithmen

Prozessschritte fiir die Planung

Die erste Phase ist die Planung. Sie beginnt mit den ersten Ideen fiir ein algorithmi-
sches Assistenzsystem und endet mit einer prazisen Skizze des geplanten Projekts. In
diesem Prozess wird das Projekt konzipiert und der weitere Entwicklungs- und Ein-
satzprozess geplant. Die nachfolgende Prozessliste hilft Thnen, sich zu orientieren:
Welche Schritte sind bereits erfolgt, welche stehen noch aus? Fiir jeden Schritt folgt
eine Seite mit Vorschldgen zur Umsetzung von ethischen Gestaltungsanspriichen.

Projekt konzipieren

e Bedarfe erfassen und Ziele formulieren
e Wirkung abschdtzen
e Betroffene Stakeholder identifizieren und einbinden

e Politische Ankniipfungspunkte identifizieren und nutzen

| » System und Entwicklungsplan skizzieren |

BertelsmannStiftung

17.05.2021 12



System und Entwicklungsplan skizzieren < -

Was bodvutet das?

5 i i i
Ste beschireibt sudern, wie das Systens entwickelt wesdan soll. Die P
lage filr welkere Planungen und Austausch, Sle midndot belsplelsweise (n Ausschreibangs

ke

Gestaltet durch: Planerinnen, Koordiniererinnen

" Einsetzerinnen,

Woraul kbnnen Sie dabei achlen?

agen heantworten:

eheitct werden?

o Emowickling g
2 Gibe , die sufgrund lhrer
o itim icfien s
Dide Systetne wie neutonale etz
Gibe es

die im Ent-

wicklungsprozess beachtet werden missen?
 Welche technischen Ziele ader Anforderungen, 2. B hinsichtlich der Fehlerquate, soll
div Software erfillen?

e Ist filr die Entwicklung
+ Wer muss wie in
Wt wird das System spater in die besteberde Infrastruktur Mhrer Behdrde sinbaven?
(tmpleme inh

Bobbi: Zustandigheit bei Stellen mit Praxiserfahrung
Bei, ekl i s

s i Haupt
st das 1TDZ Bexlin, das auch das Burgertelefon betreut. Damit
h iber s

ridart. D
gedaten flr die Enewicklung des Systems.
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System und Entwicklungsplan skizzieren

Bobbi: Zustdndigkeit bei Stellen mit Praxiserfahrung

Bei der Entwicklung des Chatbots Bobbi waren die Verantwortlichkeiten klar verteilt: Hauptver-
antwortlich fiir die Umsetzung ist das ITDZ Berlin, das auch das Biirgertelefon betreut. Damit
verfiigt die verantwortliche Organisation auch iiber die notwendigen Fachkenntnisse und Er-
fahrungen zur Interaktion mit Biirger:innen.

Bobbi: Sensibilisierung fiir Méglichkeiten, Grenzen und Erfordernisse

Entwickler:innen sensibilisierten die 6ffentliche Verwaltung in Berlin friih fiir die Chancen, aber
auch Grenzen von Chatbots. Damit soll sichergestellt werden, dass angemessene Erwartungen
und Zielvorstellungen an Bobbi gerichtet werden. Im Zuge dessen wurde auch die grundlegende
Funktionsweise von Chatbots erkldrt. Daraus ergeben sich Erfordernisse, z. B. das Vorhanden-
sein von Trainingsdaten fiir die Entwicklung des Systems.

17.05.2021 13



| BertelsmannStiftung

Algorithmen sind nicht per
se gut oder schlecht. Es
kommt darauf an, wie
wir sie gestalten!
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Besuchen Sie uns auch auf f] 4 Yuu XING X

www.bertelsmann-stiftung.de




