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Das Projekt „Ethik der Algorithmen“ 

▪ Wir setzen uns dafür ein, den digitalen 

Wandel in den Dienst der Gesellschaft zu 

stellen. 

▪ Nicht das technisch Mögliche, sondern das 

gesellschaftliche Sinnvolle muss Leitbild 

sein.

− Chancen fürs Gemeinwohl heben

− Risiken durch wirksame Kontrolle 

minimieren

− Vielfalt im digitalen Raum stärken
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algorithmenethik.de

@algoethik



Was sind eigentlich Algorithmen & KI?

Algorithmisches Assistenzsystem

…mit maschinellem Lernen

▪ Softwaresysteme (algorithmische Systeme), die eingesetzt 

werden, um Arbeits- oder Entscheidungsprozesse zu 

unterstützen. 

▪ Daten (Eingaben) werden verarbeitet und liefern anhand 

bestimmter Regeln (Algorithmen) ein Ergebnis (Ausgabe)

− Input & Regeln → Output

▪ Die Regeln (Algorithmen) werden durch Mustererkennung 

ermittelt, in der Regel auf Grundlage großer Datensätze

− Supervised Learning: Input & Output → Regeln

− Unsupervised Learning: Input → Regeln & Output
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Algorithmische Systeme können menschliche Tätigkeiten 

unterstützen 
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Umgang mit Komplexität

FairnessEffizienz

Konsistenz



Aktuelle Ausgangslage in der öffentlichen Verwaltung

Mögliche Lösung:

Maschinelles Lernen, von der Verwaltung gestaltet 

und eingesetzt?

Personal- und 
Ressourcenmangel

Staat als Dienstleister

Effizientere Verwaltung, 
Automatisierung von 

Aufgaben

Neue Technologien

Bessere Angebote, 
Fairness & Konsistenz

Datenverfügbarkeit, 
Umgang mit  
Komplexität
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Algorithmische Systeme 
sind nur datenbasierte 
Rückspiegel unserer 

Gesellschaft.
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Algorithmische Entscheidungsprozesse sind von Mensch-

Technik-Interaktionen geprägt

Rohdaten Algorithmus
Aufbereitete 

Daten
Ziel Interpretation+ + + +

F e h l e r que l l en
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Ausgangspunkt: Die 9 Algo.Rules
#1 Kompetenz aufbauen

Die Funktionsweise und die möglichen Auswirkungen 

eines algorithmischen Systems müssen verstanden 

werden. 

#2 Verantwortung definieren

Für die Auswirkungen des Einsatzes eines 

algorithmischen Systems muss stets eine natürliche 

oder juristische Person verantwortlich sein.

#3 Ziele und erwartete Wirkung dokumentieren

Die Ziele und die erwartete Wirkung des Einsatzes 

eines algorithmischen Systems müssen vor dessen 

Einsatz dokumentiert und abgewogen werden.

#5 Kennzeichnung durchführen

Der Einsatz eines algorithmischen Systems muss 

gekennzeichnet sein.

#6 Nachvollziehbarkeit sicherstellen

Die Entscheidungsfindung eines algorithmischen 

Systems muss stets nachvollziehbar sein.

#7 Beherrschbarkeit absichern

Ein algorithmisches System muss während seines 

gesamten Einsatzes gestaltbar sein und bleiben.

#8 Wirkung überprüfen

Die Auswirkungen eines algorithmischen Systems müssen 

regelmäßig überprüft werden. 

#9 Beschwerden ermöglichen

Fragwürdige oder die Rechte einer betroffenen Person 

beeinträchtigende Entscheidungen eines algorithmischen 

Systems müssen erklärt und gemeldet werden können.

#4 Sicherheit gewährleisten

Die Sicherheit eines algorithmischen Systems muss 

vor dessen Einsatz getestet und fortlaufend 

gewährleistet werden.

www.algorules.org
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Fallbeispiel: Chatbot Bobbi

▪ IT-Dienstleistungszentrum Berlin, TU Berlin & Berliner Senat

▪ Ziel: Informationen der Verwaltung für Bürger:innen zugänglich machen

▪ Frühes Abklären von Erwartungen & Einsatzmöglichkeiten

− Technik löst nicht einfach unsere Probleme, kann uns aber helfen, sie zu 

bearbeiten

▪ Analoge Expertise genutzt

− Bringt nichts, Entwickler:innen einfach zu sagen: „Wir brauchen einen 

Chatbot“

▪ Für wiederkehrende Nachfragen bereits geeignet

▪ In mehreren Sprachen verfügbar

▪ Laufende Weiterentwicklung in agilem Prozess

▪ Verbesserungen durch Einsetzer:innen möglich
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Algorithmische Assistenzsysteme gemeinwohlorientiert 

gestalten
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Wie komme ich zur Praxishilfe?

3 Phasen Prozessschritte Praxishilfe
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Prozessschritte in der Planungsphase
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System und Entwicklungsplan skizzieren
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Algorithmen sind nicht per 
se gut oder schlecht. Es 
kommt darauf an, wie 
wir sie gestalten!



www.bertelsmann-stiftung.de

Besuchen Sie uns auch auf      


