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Partizipation im digitalen
Zeitalter
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Ausgangslage

• Politischer, gesellschaftlicher und 
technologischer Wandel                                             
-> Neuerungen im Kontext der Interaktion 
zwischen Staat und                                      
Bürgerinnen und Bürgern: 

– Veränderte gesellschaftliche Ansprüche an Beteiligung und 
Interaktion

– Entwicklung und Nutzung sozialer Medien
– Entwicklung neuer Online-Tools für Beteiligungsprozesse
– Neue Technologien (Semantics, Data Mining, Algorithmen, etc.) 

• Relevante Entwicklungen der 
vergangenen Jahre gilt es zu adressieren 
und in einem neuen ganzheitlichen Ansatz 
zusammenzuführen.
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Ausgangslage Leitprinzipien & intendierte 
Zielsetzungen
Ø Entwicklung eines aktuellen Leitfadens, 

– der Öffentlichkeitsbeteiligung multiperspektivisch beleuchtet, 
– Aspekte der digitalen und analogen Beteiligung integriert und 
– Anwenderinnen und Anwender methodisch-instrumentell bei der 

Entwicklung und Umsetzung von Partizipationsprojekten 
unterstützt

Ø Stärkung und Förderung des Einsatzes von Partizipation in Österreich als 
Teil eines modernen Politik- und Verwaltungsverständnisses

Ø Aufbau einer Community of Practice
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Projektleitung

Abteilung III/C/9 – Strategisches 
Performancemanagement und 
Verwaltungsinnovation

Projektpartner-
Innen Projektbegleitung

Department for E-Governance and 
Administration / Center for E-Government 

ExpertInnen-Gruppe
• Vertreterinnen und Vertreter aller Bundesressorts
• Vertreterinnen und Vertreter der Länder sowie des Städte- und Gemeindebundes 
• Mitglieder der Plattformgruppe E-Democracy/E-Participation
• Mitglieder der Strategiegruppe Partizipation 
• Mitglieder der Arbeitsgruppe zum Praxisleitfaden 2011
• Beteiligte des GovLabAustria-Projektes "Transparenz und Partizipation in der Rechtsetzung" 
• Expertinnen und Experten aus den Bereichen Digitalisierung und Partizipation

• Offenheit & Schneeball Prinzip



Projektstart
12.2019

Theorien
Modelle

Definitionen

Kick-Off Workshop 1 
Partizipation im Policy 

Cycle
24.01.2020

Workshop 2
Design & Methoden

14.02.2020

Entwicklungsprozess
Phase 1 (Grünbuch)

5



Workshop 3
Leitprinzipien des 

Vorgehens 
06.03.2020

Grünbuch V.1
Rohtext

29.03.2020

Online-Konsultation
30.03.-20.04.2020

Grünbuch V.2
Rohtext inkl. 
Konsultation
30.04.2020

Entwicklungsprozess
Phase 1 (Grünbuch)

6



Abschlussworkshop
20.04.2020

Grünbuch 
Veröffentlichung 

Ministerrat
15.12.2020

Entwicklungsprozess
Phase 1 (Grünbuch)

7

Phase 2
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Leitprinzipien im 
Prozess

8

ü Aufsetzen auf Bestehendem
ü Synergien nutzen und Expertisen wertschätzen
Ø In breiter Beteiligung das Grünbuch: Partizipation im digitalen 

Zeitalter gestalten
Ø aus dem Grünbuch mit breiter Beteiligung (Online) den 

Praxisleitfaden: Partizipation im digitalen Zeitalter entwickeln
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Start Konsultation 
20.03.2020

Ende Konsultation 
03.04.2020

Präsentation 
20.04.2020

• Ziele
ü Basisstruktur des Grünbuchs ist abgestimmt und 

konsolidiert

ü Expertise ist systematisch in die aufgebaute 
Struktur (Grünbuch) eingebracht

ü Blinde Flecken sind identifiziert, Lücken 
geschlossen, Empfehlungen zur Vertiefung 
gegeben

• Zielgruppe
ü TeilnehmerInnen der Workshops 1-3 (persönliche 

Einladung)

• Inhalt
ü Kommentierung der Basisstruktur des Grünbuchs 

und der erarbeiteten Inhalte

Konsultation

Ø > 30 Personen
Ø > 170 Kommentare
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Ergebnisse

Gesamt-
überblick

• Prüfung des Praxisleitfadens 2011, der Publikationen und 
bestehender Plattformen

• Policy Cycle [PC] (Was? Warum? Vorteile/Nachteile!)
• Bestehende Beteiligungsarchitekturen (Projekte) entlang des PC

– Matrix Beteiligungsprojekte: PC-Phase, Beteiligungsintensität, Prozessdesign, Methoden analog/digital 
– Ableitung von Erfolgsfaktoren, Herausforderungen und Hindernisse für Beteiligungsarchitekturen in 

verschiedenen Phasen des PC

• Idealtypische Beteiligungsarchitekturen entlang des PC
– Spezifische Prozessdesigns für Phasen des Policy Cycle und deren Erfolgsfaktoren

• Methoden analog/digital und Qualitätskriterien  
• Sammlung Good Practice Beispiele
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Policy Cycle
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Beteiligungsqual
itäten:

Stufenmodell der 
Partizipation

Quelle: Wright et al. 2019,S.42
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Beteiligungs-
qualitäten:

4 Intenstitäten Information

Konsultation

Kooperation

Entscheidung
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Sammlung 
von 
Beteiligungs
-projekten

ü Beteiligungsprojekte zur Veröffentlichung auf den Websites partizipation.at & 
oeffentlicherdienst.gv.at sowie im neuen Praxisleitfaden (Auswahl)

http://www.partizipation.at/
http://www.oeffentlicherdienst.gv.at/


15

Ergebnisse
Sammlung von Beteiligungs-Projekten
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Idealtypische 
Beteiligungs-
projekten
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Ergebnisse
abgeleitete Erfolgsfaktoren
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Ergebnisse
Methodensammlung
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Struktur Grünbuch

Partizipation im digitalen Zeitalter
Politisch-administratives Handeln und Partizipation (Policy Cycle)
Beteiligungsqualität
Leitprinzipien

für integrativen Beteiligungsprozess
Prozessdesign
Methoden

Anhänge
Sammlung Beteiligungsprojekte
…
Leitprinzipien von Beteiligungen
Internationale Good Practices

https://www.oeffentlicherdienst.gv.at/verwaltungsinnovation/oeffe
ntlichkeitsbeteiligung/201103_Partizipation_Gruenbuch_A4_BF_1.p
df?7vj6sv

Inhalte

Grünbuch

https://www.oeffentlicherdienst.gv.at/verwaltungsinnovation/oeffentlichkeitsbeteiligung/201103_Partizipation_Gruenbuch_A4_BF_1.pdf?7vj6sv
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