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1. Untersuchungsgegenstand

e Sozialleistungen: steuerfinanzierte
Leistungen, die fur die Sicherung der
Existenz der Menschen gewahrt

— werden und darlber hinaus der

e ) Entlastung und Herstellung von

| Chancengleichheit dienen.

Wege aus der
Komplexitdtsfalle

 Wie ist es um die Sozialleistungs-
verwaltung bestellt und welche
Impulse zum Abbau der Komplexitat
kdnnen gegeben werden?

* Schwerpunkt Familienleistungen und
Deloitts. geplante Kindergrundsicherung
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2. Vorgehen und Methoden

Lo

]

Interviews mit Expert:innen aus Verwaltung,
Stakeholder, Wissenschaft und Politik

Personas: Darstellung der Auswirkungen der
Systemkomplexitat auf 3 fiktive Familien-Personas

Szenarien-Analyse anhand von
Ausgestaltungsvarianten der
Kindergrundsicherung (3 Szenarien)

Best-Practice-Beispiele aus dem In- und Ausland
fur die (Sozialleistungs-)Verwaltung im digitalen
Wandel
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3. Ist-Zustand der Sozialleistungsverwaltung
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Visualisierung des Ist-Zustands (vereinfacht!)
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Geflecht der Leistungsbeziehungen
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Alternativverhiltnis

Anrechnungsverhaltnis
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Komplexitatstreiber der Sozialleistungsverwaltung

Regulatorisch

+ Kumulation von Sozialleistungen

- Mehrpolige Leistungsbeziehungen
- Beratungsdilemma

- Nicht harmonisierte Begriffe

- Einzelfallbetrachtung

- Unsicherheit fir Behorden
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Komplexitatstreiber der Sozialleistungsverwaltung

+ Behdordenanzahl

- Koordination zwischen Behdrden

- Kommunikation zwischen Behérde
und Anspruchsberechtigten

- Uberschneidende Zustindigkeiten

- Umfangreiche Fallkonstellationen

+ Fehlende (ibergreifende Steuerung
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Komplexitatstreiber der Sozialleistungsverwaltung

B

Technisch

« Nutzbarkeit digitaler Angebote

- Proprietare IT-Landschaft

- Datenverflgbarkeit und
Vorschriften

+ Finanzierung und Organisation der
digitalen Transformation
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Zukunft
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> Erkenntnisse werden mit folgendem Zielbild und den Handlungsempfehlungen aufgegriffen
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4. Zielbild fur die Sozialleistungsverwaltung
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Zielbild fiir einen
leistungsfahigen
Sozialleistungsvollzug
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Zentrale Steuerung,
einheitlicher
Rechtsrahmen und
Standardisierung

No-Stop-Shop, Behorden-
kontakt Giber One-Stop-
Shop oder ein Frontoffice

Blindelung von Leistungen
nach Bedarfsebenen

Koordination und
Interoperabilitat

IT-Okosystem und
Plattform-Infrastruktur

Registernutzung und
Datenaustausch
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5. Handlungsempfehlungen
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Organisatorische Handlungsempfehlungen

Federfiihrung fir alle Leistungen
der sozialen Sicherung in einem
Bundesministerium biindeln.

Status quo (exemplarisch):
 BMAS: Blrgergeld

Sozialhilfe
BuT...
- BMWSB: Wohngeld
 BMF: Kinderfreibetrag...

« BMFSFJ: Kinderzuschlag
« BMBEF: BAfoG



Organisatorische Handlungsempfehlungen
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« Uberdrtliche Biindelung von
Backoffice-Tatigkeiten.

» Verstarkter Einsatz von Shared-
Service-Zentren.

* Voraussetzung: einheitlicher
Rechtsrahmen und
Prozessharmonisierung der
ortlichen Fachverfahren.
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Organisatorische Handlungsempfehlungen

 Leistungs- und Aufgabenzuschnitt
nach Automatisierungspotenzial.

« Ortliche Anlaufstellen fiir
ganzheitliche Beratung und
komplexe Einzelfallbearbeitung.

» Automatisierbaren Regelfall-
Vollzug lberortlich bindeln.

4 B N [ . N [~ . N\
Leistung A | | Leistung B | | Leistung C

Uberortlich Regel-
gebiindelt bedarf
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EE Technische Handlungsempfehlungen
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Digitales Okosystem etablieren

» Plattformbasierte Infrastruktur

fur die Sozialleistungsverwaltung
(GaaP-Ansatz).

 Starkes Standardisierungsregime
fur Fachverfahren, Daten und
Schnittstellen etablieren.

e Once-Only durch Wieder-
verwendung von Daten
ermoglichen.

Digitales Okosystem der Sozialleistungsverwaltung
Offener Fachstandard, standardisierte Schnittstellen und einheitliches Architekturmanagement
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EE Technische Handlungsempfehlungen

Digitaler One-Stop-Shop

* Antragstellung und Beratung in
einer Dienstleistungsplattform
fur alle Leistungen anbieten.

* Automatisierte Vorprifung und
digitale Assistenzsysteme wie
Chatbots integrieren.

C Anliegen >
Jobcenter M Familienkasse I Wohngeldstelle M Sozialamt

Elterngeldstelle Jugendamt

Foderaler digitaler One-Stop-Shop fiir
Sozialleistungen
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Technische Handlungsempfehlungen
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Technische Hiirden fiir
Automatisierung abbauen

* Einheitlichen Datenstandard und
gemeinsame Infrastruktur fiir
Datenaustausch flichendeckend
etablieren.

e Vielzahl dezentraler, nicht
kompatibler, Fachverfahren
abbauen.

* Gemeinsamen Intermediar fiir das
ebeneniibergreifende
Datenmanagement beauftragen.

 Interoperable foderale Cloud-
Infrastruktur einfihren.
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Regulatorische Handlungsempfehlungen

Kumulation von Sozialleistungen
auflosen

* Vielzahl von Sozialleistungen und
Leistungsbestandteilen
konsolidieren und biindeln.
Beziehungsgeflecht entwirren.

» Abgrenzung und Sortierung nach
Individual- und Haushaltsebene.

 Ziel: moglichst geringe Anzahl
von Einzelleistungen je
Bedarfsebene.
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Regulatorische Handlungsempfehlungen

Pauschalierung vereinfacht
Automatisierung

» Konsequente regulatorische
Trennung zwischen Regel- und
Sonderbedarfen.

» Automatisierungspotenzial fir
Regelbedarfe heben.

* Pauschalbetrage z.B. auch beim
Wohngeld /bei KdU auf lokaler
Ebene, da anerkannte
Unterkunftskosten innerhalb
einer Kommune oft ein dhnliches
Niveau haben.

Regelfall - pauschaliert

Einzelfall - separat bemessen
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Regulatorische Handlungsempfehlungen

Rechtliche Hiirden fiir
Automatisierung abbauen
(Einheitlicher Rechtsrahmen)

* Harmonisierung von
Rechtsbegriffen in den
Rechtskreisen des Sozialrechts.

* Angleichen von Bemessungs- und
Bewilligungszeitraumen.

* Modularisierung des
Einkommensbegriffs.

® el | ® sevi_ | &) sexi_ | (& s | (& _WoGec |
(® s | (& sevii | (& seBxi_| (g UhvorschG | ®& - 1
(@® sl | (& seBvii | (& seBxiv | (g BKGG |
(® seBiv | (& seBix | (®) AsylblG |
® se8v | (& seex | (&) BAfoc |
(® o026 ] (&) RegMoG | () EGovg | (® vwvic | (§) EStG ]

)

sosc | & . ]




m Nationaler
4 oY Normenkontrollrat

Wege aus der
Komplexitdtsfalle

Slinientes ; Vi e I e n D a n k
fur lhre Aufmerksamkeit!

Gutachten hier herunterladen: (AAGESETZE
DIGITAI.@_ VERWALTUNG
www.normenkontrollrat.bund.de 7T BUROKRATIE
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