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Entwicklungen im Bereich KIi

Eigene und verkiirzte Darstellung auf Basis von:
Voss, Ehrmantraut und Schauble (IBM): Souverdne Kl fiir die 6ffentliche Verwaltung. Zukunftskongress, Wegweiser Webinar am 26.03.24.
https://www.zukunftskongress.info/de



https://www.zukunftskongress.info/de

Entwicklungen im Bereich
Verwaltungsdigitalisierung

modernisierung
e

Verwaltungs- E-Government Verwaltung 4.0
L1 1’

Eigene und verkiirzte Darstellung auf Basis von:
Wangler & Botthof (2019): E-Governance: Digitalisierung und Kl in der 6ffentlichen Verwaltung. In: Wittpahl (Ed.): Kiinstliche Intelligenz. Technologie — Anwendung — Gesellschaft. iit-Themenband,
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-662-58042-4 8?pdf=chapter%20toc (S. 125).



https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-662-58042-4_8?pdf=chapter%20toc

Kl im Kontext der
Verwaltungsdigitalisierung

Ausgewahlte KI-Anwendungsfalle

« Uberprifung von Dokumenten (Studienbescheinigungen) beim Kindergeldantrag
 Bilderkennung zur Identifizierung von Produktfalschungen beim Zoll
Erkennung von Dialekten bei Asyl- und Migrationsverfahren
Regressmanagement in der Unfallversicherung

Bearbeitung von Wohngeldantragen

Beratung von Arbeitslosen (Flandern/BEL)

Vorhersage von Sozialbetrug (IT/NLD)



https://www.denkfabrik-bmas.de/projekte/ki-in-der-verwaltung/impulsvortrag-von-martina-hofmann
https://www.itzbund.de/DE/digitalemission/trendstechnologien/kuenstlicheintelligenz/kuenstlicheintelligenz.html?nn=303798
https://www.bamf.de/SharedDocs/Meldungen/DE/2023/230131-am-cic-thementag.html?nn=282388
https://www.anacision.de/de/loesungen/regress-ki
https://www.kommune21.de/meldung_42094_KI-Kollegin+EMMA.html
https://www.oecd.org/els/emp/Harnessing_digitalisation_in_Public_Employment_Services_to_connect_people_with_jobs.pdf
https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-social-policy/article/abs/using-artificial-intelligence-to-classify-jobseekers-the-accuracyequity-tradeoff/3993FE92BCC14FEA60DAB9CCD636D58D
https://www.eusocialforum.eu/2023/v/s-1662103
https://incidentdatabase.ai/cite/101/




Burokratieabbau

Breites Verstdandnis des Begriffs Birokratieabbau

 Birokratieabbau im Sinne von Effizienzsteigerung

Effizienteres und schlankeres Verwaltungshandeln

« Biirokratieabbau im Sinne der Reduzierung von Uberregulierung

Vereinfachungspotential von Regelungen

- Kann KI zum Biirokratieabbau beitragen?



Kann Kl zur Effizienzsteigerung
beitragen?
Ausgewahlte Anwendungsbeispiele und Potentiale

* ,O0LGA” am Oberlandesgericht Stuttgart
Kategorisierung von Akten (Fallbearbeitung Dieselabgasverfahren)
,Frauke“ am Amtsgericht Frankfurt
Assistenz beil der Urteilsfindung (Fallbearbeitung Fluggastrechte)

 Cannabis
 Asylverfahren



https://www.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/gemeinsames-ki-projekt-zur-anonymisierung-von-urteilen
https://justizministerium.hessen.de/presse/pressearchiv/ki-projekt-codefy-am-landgericht-frankfurt-gestartet

Kann Kl zur Effizienzsteigerung
beitragen?

Ausgewihlte Anwendungsbeispiele und Potentiale
Dienstleistungsverwaltung

 Chat-Bots zur Beantwortung von Blrger*innen-Anfragen
* Priufung von Studienbescheinigungen beim Kindergeld-Antrag

* Beratung von Arbeitslosen



Kann generative Kl zur
Effizienzsteigerung beitragen?

Begriff Generative KI

KI-Verfahren, die auf Basis groler Datenmengen eigenstandig

neuartige Inhalte generieren (Texte, Bilder, Videos, Tone, etc.);
Beispiel: ChatGPT

Ausgewdhlte Anwendungsbeispiele generativer KI in der Verwaltung

,F13“ in der Landesverwaltung Baden-Wurttemberg

,LLMoin“ in der Freien und Hansestadt Hamburg

FunkRtionen: Zusammenfassungen, VermerkR-Erstellung,
Recherche, FliefStextgenerierung


https://stm.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/meldung/pid/kuenstliche-intelligenz-in-der-verwaltung
https://www.hamburg.de/pressearchiv-fhh/17954298/2023-12-20-sk-ki-in-der-verwaltung/

Kann Kl dazu beitragen, dass
Uberregulierung reduziert wird?
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https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/SharedDocs/Downloads/DE/Gutachten/2024-nkr-sozialleistungsgutachten.html?nn=145256
https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/SharedDocs/Downloads/DE/Gutachten/2024-nkr-sozialleistungsgutachten.html?nn=145256
https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/SharedDocs/Downloads/DE/Gutachten/2024-nkr-sozialleistungsgutachten.html?nn=145256
https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/SharedDocs/Downloads/DE/Gutachten/2024-nkr-sozialleistungsgutachten.html?nn=145256
https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/SharedDocs/Downloads/DE/Gutachten/2024-nkr-sozialleistungsgutachten.html?nn=145256

Kann Kl dazu beitragen, dass
Uberregulierung reduziert wird?

Potentiale

« Identifizierung von Doppelungen, Uberschneidungen und Widerspriichen
in den Regelungen fur Burger*innen und Unternehmen

- Identifikation von Regelungen, die vereinfacht werden konnen

- Vorschlage fiir neue oder geanderte Regelungen



Aufierdem:
Kann Kl die Burgerorientierung der
Verwaltung steigern?

Potentiale

* (Juristische) Zusammenhange in einfacher Sprache durch die
Verwendung von generativer KI

Ausgewdhlte Anwendungsbeispiele generativer KI in der Verwaltung

e Behordenkommunikation, Stadt Aschaffenburg

Funktionen: Pressemitteilungen in Leichter Sprache


https://www.aschaffenburg.de/Buerger-in-Aschaffenburg/Buergerservice/Leichte-Sprache/Ein-Computer-Programm-uebersetzt-Texte-in-Leichte-Sprache/DE_index_6837.html




Risiken Kl-basierter Entscheidungen
Beispiel Sozialverwaltung

Dokumentierte Folgen KI-basierter Fehlentscheidungen in der
Sozialverwaltung

e Falle von Diskriminierung
 Unbegrindete Verdachtsfalle auf Sozialhilfebetrug (NLD)

 Unbegriindete Verdachtsfalle auf Kindeswohlgefahrdung (USA)
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Erklarungsansatze Kl-basierter
Fehlentscheidungen

e Bias in den Datengrundlagen

* Unzureichende Fahigkeiten der Nutzer*innen im Umgang mit KI-
basierten Empfehlungssystemen

e Zeitdruck im Arbeitsalltag

> Technische Leistungsfihigkeit von KI-Systemen allein ist nicht
erfolgversprechend

> KI-Projekte scheitern, wenn sie nicht auf die Bediirfnisse der
Nutzer*innen abgestimmt sind

17






Herausforderungen bei der
Einfuhrung von Kl in der Verwaltung

_ RECHTLICHE
SICHERHEIT RAHMENBEDINGUNGEN
/ AN
FINANZIELLE MACHBARKEIT NORMATIVE ANSPRUCHE
SYSTEM-/DATENQUALITAT UND
SPEZIAL- UND FACHWISSEN FAKTOREN _INTEGRATION
\ /
ANGST VOR MANGELNDE UBERZEUGUNG UND
ARBEITSPLATZVERLUST MOTIVATION

\ /

EINFUHRUNGSPROZESSE I AKZEPTANZ

Eigene Darstellung und Zusammenstellung auf Basis von Djeffal (2018), Hammerschmid/Raffer (2020), Wirtz et al. (2019)



https://www.hiig.de/wp-content/uploads/2019/03/NEGZ-Kurzstudie-3-KuenstlIntelligenz-20181113-digital.pdf
https://publicgovernance.de/media/KI_Oeffentliche_Verwaltung.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01900692.2018.1498103

Rolle von KI-Einfuhrungsprozessen

Schlaglichter aus Interviews mit KI-Projektleiter*innen in der
Sozialverwaltung

* Hohe Datenschutz- und Sicherheitsanforderungen konnen die Komplexitat von
KI-Projekten erhohen und die KI-Einfluhrung verlangsamen

* Hohe Sicherheitsanforderungen stehen fehlendem Know-how gegenuber

* Fehlende Skills im Management konnen die Einfuhrung von KI-Systemen
verhindern

* Fehlerkultur/Kultur der Angst



Rolle der Nutzer*innen-Akzeptanz

e Design-Entscheidungen haben Einfluss auf die Akzeptanz von KI in

offentlichen Organisationen (Grimmelikhuijsen/Meijer 2022; Hemesath/Tepe
2024)

* Nutzer*innen akzeptieren vor allem diejenigen Systeme, die ihre
Bedurfnisse bestmoglich bedienen

9
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https://academic.oup.com/ppmg/article/5/3/232/6555119
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/rego.12578
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/rego.12578




Zusammenfassung

e KI kommt in der Verwaltung in ausgewahlten Prozessen bereits zum Einsatz

e Potentiale zum Burokratieabbau existieren

« Aber: Einfuhrung von KI in der Verwaltung unterliegt besonderen

Rahmenbedingungen
> Einfilhrung von KI in der Verwaltung ist komplex
> KI-Einfiihrung kann Verwaltungsaufwand zundchst erhdhen

23



Ausblick

« Technologien wie (generative) KI konnen dabei helfen, die Effizienz des
Verwaltungshandeln zu erhalten bzw. zu erhdhen (insbesondere vor dem
Hintergrund des demographischen Wandels)

* Forderung nach mehr evidenz-basierter Forschung zu den Bedingungen,
unter welchen Nutzer*innen KI in der Verwaltung akzeptieren

* Die jungsten Entwicklungen im Bereich KI sollten ebenfalls
berucksichtigt werden (Rolle von generativer KI)

* Hohe Anforderungen an Sicherheit und Datenschutz sind Grinde, weshalb es
voraussichtlich noch dauern wird, bis die Potentiale von KI in der
Breite der Verwaltung ankommen werden



Vielen Dank!

Mareike Sirman-Winkler
Doctoral Researcher | Al in the public sector |
Weizenbaum Institute & Uni Oldenburg

DA m.sirman-winkler@posteo.com



