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Wissenschaft Verwaltungsinformatik

Wesentliche Leitbilder: Hochleistungsportale

Recht als Motor seit 2017: Onlinezugangsgesetz (0OZG)
Konstruktive Anmerkungen aus der Wissenschaft
Leitbilder zur Weiterentwicklung des OZG



= Wesentliche Leitbilder: Hochleistungsportale

= Recht als Motor seit 2017: Onlinezugangsgesetz (OZG)
= Konstruktive Anmerkungen aus der Wissenschaft

* Leitbilder zur Weiterentwicklung des OZG



Anwendungsspezifische Informatik:
|  Anwendung und Weiterentwicklung
von Konzepten, Methoden und Werkzeugen der Informatik
Organisationswissenschaft:
| Anwendung und Weiterentwicklung von Theorien und Methoden
der Organisationsanalyse im Verwaltungskontext
Verwaltungs- und Politikwissenschatft:
| Anwendung und Weiterentwicklung von Theorien und Methoden
des Regierens und Verwaltens unter Einbeziehung verfassungs-
rechtlicher Rahmenbedingungen und gesamtges. Zielbestimmungen
Sozialwissenschaftliche Grundlagenforschung:
|  Anwendung von Methoden und Techniken
der empirischen Sozialforschung



Politikwissenschaft Kommunikationswiss.
Medienrecht

Soziologie
Verwaltungs- Politikinformatik :
Verwaltungsgeschichte
und Staatsrechts- 959
wissenschaften Rechtsinformatik Finanzwissenschaft
Informationsrecht

Verwaltungsinformatik Verwaltungsékonomie
Justizinformatik
Verwaltungspsychologie

Sozioinformatik :
Verwaltungsgeographie

Wirtschaftsinformatik Stadt-, Raum- und

Landschaftsplanung
Informatik



Hochleistungsportale fur die
offentliche Verwaltung

Hochleistungsportale

fur die offentliche Verwaltung
Projektbericht

des Forschungsprojektes
am FOV Speyer (2002-04)
Habilitationsschrift

an der DHV Speyer (2008)
Visionéarer Blick


http://www.joernvonlucke.de/Portale/bericht.htm

Forschungsinstitut flr offentliche Verwaltung Speyer
Bundesportal Bund.de

Landesportal Service-bw

Bundesverwaltungsamt

Fraunhofer-Institut FOKUS

Behordenruf D115

EU-Dienstleistungsrichtlinie



= Wissenschaft Verwaltungsinformatik

= Recht als Motor seit 2017: Onlinezugangsgesetz (OZG)
= Konstruktive Anmerkungen aus der Wissenschaft
* Leitbilder zur Weiterentwicklung des OZG



= Alle Konzepte zur Bundelung von Verwaltungsangeboten
| an einer Stelle und in einem Vorgang
| unabhangig wo auch immer
die Leistung effektiv produziert wird
| unabhangig ob diese
von einer oder mehreren Organisationen erstellt wird



K Portal als Zugangssystem /

A B




elefonischer Kanal

Papierschriftlicher Kang

Horizontales Mehrkanalmanagement Vertikales Mehrkanalmanagement



leicht bedienbare, sichere und
personalisierbare Zugangssysteme

Uber die Anwender mit Rlcksicht

auf ihre jeweiligen Zugriffsberechtigungen
Zugang zu Informationen, Anwendungen,
Prozessen und Personen erhalten

die auf den durch das Portal erschlossenen
Systemen verfugbar sind

wobel der Zugriff nach dem Mehrkanalprinzip erfolgt
| |



leicht bedienbare, sichere und

personalisierbare Zugangssysteme

Uber die Anwender mit Rucksicht

auf ihre jewelligen Zugriffsberechtigungen

Zugang zu Informationen, Anwendungen, Prozessen
und Personen aus Regierung und Verwaltung erhalten
die ihrerseits in diversen Systemen

des oOffentlichen Sektors bereitgestellt

und durch das Portal erschlossen werden.
|
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Portale und Hochleistungs- zeppelin universitat

portale fur die o0ffentliche Verwaltung
e ) S

Umfang und Funktionalitat
behdrdenfinder
deutschland
BN S
EETRN -
verbund

Queller von Lucke 2008, S.118-121. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2020-09



https://www.behoerdenfinder.de/
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/verwaltungsmodernisierung/portalverbund/portalverbund-node.html

Fundiertes, nachhaltiges Geschaftsmodell
(Konzeption, Aufbau, Betrieb, Finanzierung, Besitz)
Analyse: Starken & Schwachen, Chancen & Risiken
Umgang mit Schwierigkeiten und Herausforderungen
Leitbild zum Portal und Umsetzungskonzept
Zielvorgaben mit Zielmessung und Erfolgskontrollen
Fuhrung, Personal, Veranderungsmanagement,

Rechtmaldigkeit, finanzielle Sicherung des Vorhabens
| |



= Wissenschaft Verwaltungsinformatik
= Wesentliche Leitbilder: Hochleistungsportale

= Konstruktive Anmerkungen aus der Wissenschaft
* Leitbilder zur Weiterentwicklung des OZG
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Eine lange Vorgeschichte zum Portalverbund
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= Bahbrdenwagwener

"E-Government gibt es de facto nicht”

A huss Digitale Agenda/Ausschuss - 27.04.2016 (hib 245/2016)

Berin: (hib/HAU) Ein erndchterndes Uriell bez(giich des Standes der Digitalisierung der
offentichen Verwaltung (E-Govemment) zog der Vorsitzende des Nationalen

o it ch 0 S e S Normenkontrolirates, Johannes Ludewsg, am Mittwoch vor dem Ausschuss Digitale Agenda
e g g st B s e sk M m 2 "E-Governmaent in Deutschiand gibt es de facto nicht”, sagte Ludewig vor den

L oEE Abgeordneten bei der \Vorstellung des Gutachiens “E-Government in Deutschiand. Vom



http://www.joernvonlucke.de/Portale/index.html
https://www.bundestag.de/presse/hib/201604/-/420654
https://www.normenkontrollrat.bund.de/
http://www.fokus.fraunhofer.de/
http://www.bmwi-wegweiser.de/start/

Mit dem Onlinezugangsgesetz zeppelin universitat
zum Portalverbund
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§ 1 Portalverbund fur digitale Verwaltungsleistungen

(1) Bund und Lander sind verpflichtet, bis spatestens zum Ablauf des funften auf die Verkiindung dieses Gesetzes
folgenden Kalenderjahres ihre Verwaltungsleistungen auch elektronisch Gber Verwaltungsportale anzubieten.

(2) Bund und Lander sind verpflichtet, ihre Verwaltungsportale miteinander zu einem Portalverbund zu

! D——— Y B e S Ly
- - Dt Bomim o fen meers we3) 1ar mt e (T M rgue navay re beereen Wehe watteamanh shedve
Som et e o ghma e Wetee
e L] denmeain

M e S, S Vpeshnpin gyt S e, wenrn, 1 Srnpe Sorparvvme oot Tememe o = Psteted procew Sywe byt o
¥ [ e -

s € s AR A o
L, ]
nw*“m.*nhmbm—\” B e B L R .  —
o0 ERIThen Ve waring bt O Vi ity Vi MSeaier 1 % o Nt Mg P oa ey

S Moo | b | gotense fmni
e 1 - - - e

W, -
Vx4 Basrion Owr rtavrinmder vl B de Semcecn 490 STTeEnrR TR e s P beed 47 Por e Mutonrtonten vty Sebe
A [P AP ——

R L]
117 0 bt Mol b e Wi oo A Vi -
D el - PRSI NER——
“tarer

(1 hareraicn des b | Lheati J S0 5 donim ~
) B ot Lt e - o b

ot vl Vomos T e s ewar Goesen
T bowe wherer el Stow et o -—
Vet aia PO
-
-t | D ]

TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2020-09


https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/OZG.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/OZG.pdf

Die Kiir durch das zeppelin universitat

Digitalisierungsprogramm

e _ .

uuuuu

Besonders priorisierte Leistungen werden in Digitalisierungs-
laboren erarbeitet - gemeinsam mit Nutzern

19 Quellen: BMI 2018 und BMI 2020. TOGI | Prof. Dr. Jérn von Lucke | 2020-09


https://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/OZG-Umsetzung/DigPro_Info_BMI.pdf?__blob=publicationFile&v=2

= Wissenschaft Verwaltungsinformatik
= Wesentliche Leitbilder: Hochleistungsportale
= Recht als Motor seit 2017: Onlinezugangsgesetz (OZG)

* Leitbilder zur Weiterentwicklung des OZG
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zeppelin universitat

Nur elektronischer Vertriebskanal
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§ 2 Begriffsbestimmungen

(1) Der ,,Portalverbund” ist eine technische Verknupfung der Verwaltungsportale von Bund und Landern, tber
den der Zugang zu Verwaltungsleistungen auf unterschiedlichen Portalen angeboten wird.

(2) Das , Verwaltungsportal” bezeichnet ein bereits gebtindeltes elektronisches Verwaltungsangebot eines
Landes oder des Bundes mit entsprechenden Angeboten einzelner Behorden.

(3) ,Verwaltungsleistungen” im Sinne dieses Gesetzes sind die elektronische Abwicklung von

Verwaltungsverfahren und die dazu erforderliche elektronische Information des Nutzers und Kommunikation mit
dem Nutzer Uber allgemein zugangliche Netze.
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https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/OZG.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/OZG.pdf

Durchschnittliche Kosten pro Transaktion und Kanal

Kanal Kosten | Kosten
AUD EUR

Personliche
Kanal (Schalter)

Sprachtelefonische
Kanal (Telefon)

$16,90 € 11,37

$ 6,60 € 4144 D‘gnaigov»ﬁrnrmﬂ.z tlmn_‘\:f.o"rrnator
Papierschriftliche

Kanal (Brief)

Direktelektronische
Kanal (Online)

$12,79 € 8,61

$ O ,40 € O y 27 Deloitte


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/au/Documents/Economics/deloitte-au-economics-digital-government-transformation-230715.pdf

Mobile App

L S 2

AV V4

Horizontales Mehrkanalmanagement Vertikales Mehrkanalmanagement



Fritsche 2017


https://de.wikipedia.org/wiki/Amazon_Echo#/media/File:Amazon_Echo.jpg
https://www.heise.de/newsticker/meldung/Digitaler-Staat-Alexa-beantrage-mir-Kindergeld-3707351.html
https://de.wikipedia.org/wiki/Amazon_Echo#/media/File:Amazon_Echo.jpg

Komplexitat: FIM & Leika zeppelin universitat

OZG-Konsolidierung der Verwaltungsleistungen

LeiKa-Leistungen
und Verrichtungen

Im LeiKa sind etwa 5.900 Leistungen und
Vernichtungen erfasst. Daruber hinaus wur-
den zusatzliche Leistungen identifiziert

Leika-Leistungen
und -Verrichtungen

.
-------- -

LeiKa-Leistungen
ohne Verrichtungen .
v

Abzuglich der Verrichtungen (Prozessschritte
und Leistungsvarianten) verbleiben etwa
2.450 Leistungen im LeiKa.

LeiKa-Leistungen
ohne Verrichtungen

LeiKa-Leistungen im

0ZG-Geltungsbereich =~ “ w
0ZG-Leistungen - Y w

%

LeiKa-Leistungen im
0ZG-Geltungsbereich

Etwa 1.900 der Leistungen im LeiKa sind im
02G-Geltungsbereich, 550 auBerhalb.

0ZG-Leistungen
Etwa 575 0ZG-Leistungen muss die
Verwaltung bis Ende 2022 online anbieten

25 Quelle: IT-Planungsrat 2018, S. 14. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2020-09


https://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/Entscheidungen/26_Sitzung/TOP2_Anlage_OZGUmsetzungskatalog.pdf?__blob=publicationFile&v=4

Foderales Informationsmanagement” (FIM)
Prozessbibliotheken

Wissensmanagement des Burgertelefons D115
Lebenslagen und Geschaftslagen (KoopA ADV)
Behordenfinder

elDAS-Anerkennung elektronischer Identitaten
Dokumentensafes als Einstieg ins Once-Only-Prinzip

Verzeichnisbasierte Zustandigkeitsfinder
|



I Zustandigkeitsfinder I

I

Einrichtung

(o007 o) 2= |a[¢17230314]
Zustandigkeits-
Verzeichnis




= Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit zwingen

zum Digitalisierungsprogramm,

zur IT-Konsolidierung

zu Verwaltungsleistungszentren

» 0OZG-Veranderungsmanagement zum Umgang
mit Angsten vor automatisierten Prozessen,
Stellenabbau, neuen finanziellen Lasten und

einer digital getriebenen Reform des Foderalismus
|




= Wissenschaft Verwaltungsinformatik

= Wesentliche Leitbilder: Hochleistungsportale

= Recht als Motor seit 2017: Onlinezugangsgesetz (OZG)
= Konstruktive Anmerkungen aus der Wissenschatft
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Elektronischer Kanal
Portal als Zugangssystem
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Wissens- und Ergebnistransfer zeppelin universitat

Leitbild: Einer fur Viele/Alle

Bundesministarizm des Innurh, Plr Bay und Helenat . ﬁ English i

auudu:lhimrium eUZO
@ ' o e u 20de

Grundlagen Umsetzung Aktuelles Service Q

= Samem ) Umsettung > Nachnutzung > Einer NirAlle

=
d TOP THEMA
l R

Einer fur Alle/Viele
- Einfach erklart

| \
youlln: Manytanmin ©ha gn /| shurmarstadh.com

34 Quelle: BMI 2020. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2020-09



https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/umsetzung/nachnutzung/efa/efa-node.html

Web 5.0 Taktiles Internet Netzwerkkqmmunikgtion Real-Time
nahezu in Echtzeit Government

Web 4.0 Internet der Di_nge & Smart(_e Objekte, Smart

' Internet der Dienste Cyberphysische Systeme Government
Web 3.0 Internet_der Daten, _Linked Da_ta, Open Datq, Open

' Semantisches Web Big Data, Big Data Analytics | Government Data
Web 2.0 Internet der Mgnschen, Netzwerkkommunikgtion Open

| Internet zum Mitmachen uber Social Media Government
Web 1.0 Internet de_r Systeme Netzwerkkommur_likation Electronic

' World Wide Web tber das World Wide Web Government




Hochleistungsportale fiir die
offentliche Verwaltung

zu kunft

zeppelin universitat

zwischen
Wirtschaft Kultur Politik

Prof. Dr. Jorn von Lucke

Lehrstuhl fur Verwaltungs- und Wirtschaftsinformatik
The Open Government Institute | TOGI

Zeppelin Universitat gemeinnitzige GmbH
Am Seemooser Horn 20

88045 Friedrichshafen, Deutschland

Tel: +49 7541 6009-1471

Fax: +49 7541 6009-1499

joern.vonlucke@zu.de

http://togi.zu.de

Sitz der Gesellschaft Friedrichshafen | Bodensee
Amtsgericht UIm HRB 632002
Geschéftsfihrung Klaus Mihlhahn | Matthias Schmolz


mailto:joern.vonlucke@zu.de
http://ticc.zu.de/
http://www.joernvonlucke.de/Portale/bericht.htm

