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Beobachtungen zur Digitalisierung der Unternehmensgrindung*

Angebote zur elektronischen Anmeldung oder
Beantragung sind manchmal versteckt,

manchmal nicht empfohlen oder sogar
unterbunden.

Fiur die digitale Zurickhaltung nennen die
Mitarbeiter in Interviews ...

rer (Kontroll-)JAufgabe nicht mehr gere:
je Moglichkeit, den Grundern helfen zu konnen
plexitat der Realitat und damit verbunden den Verlust
nsspielraumen.
rhohten Aufwand fur die Bearbeitung.
B ngsangste und Uberforderung.
einen Verwaltungsakt nicht rec

*Die vollstandige Studie ist verflgbar unter: https://iwp-koeln.org/wp-content/uploads/Studie_Digitaler_Unternehmensstart_web.pdf
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Maklererlaubnis &=

Beispiel fur kontraproduktive ,,Empfehlungen”

fur die Beantragung einer Erlaubnis
Bendtigte Unterlagen

Wegen unterschiedlicher betrieblicher und tatigkeitsbezogener
Gegebenheiten und Anforderungen ist ein personliches
Informationsgesprach mit dem/der Sachbearbeiter/in
erforderlich.

Sa: geschlossen

Informationen aus dem Landesportal "Hessenfinder” Beispiel flir versteckte elektronische

So: geschlossen
Angebote zur Gewerbeanmeldung
Leistungsbeschreibung rollstuhlgerecht

folgende Informationen stammen aus dem Landesportal "Hessenfinder” ja

W . o
er gewerhsmafig Aufzug vorhanden

v Martras o fiher ja

An wen muss ich mich wenden?
Spezielle Hinweise — Landesportal Sachsen-Anhalt

Eine detaillierte Beschreibung der zentralen Leistung finden Sie hier.

folgende Informationen stammen aus dem Landesportal "Hessenfinder”

In den Kreisfreien Stadten an die Magistrate und in den
Landkreisen an die Kreisausschiisse.

Sie konnen das Verfahren auch elektronisch iber den
Einheitlichen Ansprechpartner abwickeln:

Einheitlicher Ansprechpartner

Welche Unterlagen werden benotigt?



die Furcht, ihrer (Kontroll-)Aufgabe nicht mehr gerecht werden zu konnen.
die fehlende Moglichkeit, den Grindern helfen zu kénnen.

die Komplexitat der Realitat und damit verbunden den Verlust von
Ermessensspielraumen.

einen erhohten Aufwand fiur die Bearbeitung.

Beriihrungsingste und Uberforderung.

Bedenken, einen Verwaltungsakt nicht rechtskonform zu erledigen.



Das Projekt VerDi

Ziel: Ermittlung des Einflusses der Digitalisierung auf die Qualitat des
Verwaltungshandelns

Ansatz: Individualzentrierte Perspektive aus dem interdisziplinaren
Forschungsansatz der Behavioral Public Administration

Projekthorizont: August 2020 bis Juli 2022 in finf Modulen ...
i A, 4



Definition der zu Erhebung und
untersuchenden Analyse in zwei
Verfahren Wellen

Ausarbeitung von Interviews und
Beratungsunterlagen Leidfadenerstellung

Erarbeitung des
Modells



Modellentwurf

Digitalisierung

Motivation und
Verhalten

Qualitat des
Verwaltungshandelns

L
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Prof. Dr. Anna Steidle

Prorektorin fur Forschung und Internationales an der Hochschule fiir 6ffentliche Verwaltung
und Finanzen (HVF) Ludwigsburg

anna.steidle@hs-ludwigsburg.de

https://www.hs-ludwigsburg.de/forschung/forschungszentren/kompetenzzentrum-fuer-
arbeit-organisation-und-personalmanagement-im-oeffentlichen-sektor.html

Dr. Michael Schorn
Vorstand des Instituts fiir Wirtschafts- und Politikforschung e.V. (IWP)

m.schorn@iwp-koeln.org

https://iwp-koeln.org
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